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	Klachtenformulier



	Uw Naam:
	
	Datum:
	

	Uw functie: (graag aankruisen wat van toepassing is)

	
	Opdrachtgever
	
	Overig
	
	

	
	Cliënt
	
	
	
	

	
	Leverancier
	
	
	
	


	Klacht

	

	Wat is er gebeurd?

	


	Mogelijke oorzaak

	

	Verbetervoorstel

	

	

	U ontvangt via het secretariaat een ontvangstbevestiging zodra u deze klacht verstuurd. U hoort daarna binnen 10 werkdagen iets van de betreffende collega die uw klacht in behandeling neemt. Samen met u zal hij/zij zoeken naar een passende oplossing. Wanneer uw klacht hiermee naar tevredenheid wordt opgelost, is de klacht afgedaan. Heeft dit gesprek voor u echter niet het gewenste resultaat, dan kunt u zich wenden tot een onafhankelijke klachtencommissie.
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